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28/1/2025 05:35 | Actualizado: 29/1/2025 16:23

En esta noticia se habla de:

Antonio Benitez Ostos cita previa

Hace un ano que todos pudimos leer en los medios de comunicacion, unas declaraciones del

entonces Ministro de Transformacion Digital y Funcion Publica, el Sr. Escriva, anunciando el

proposito del Gobierno de modificar la Ley 39/2015 de Procedimiento Administrativo Comun

para eliminar la cita previa ante las Administraciones, disposicion que por su caracter basico

seria aplicable ante todas las Administraciones Publicas.

Segun informaron fuentes del Ministerio, la reforma se haria «anadiendo un cuarto punto al

articulo 14 y afectara a la totalidad de Administraciones en todos los niveles, Administracion

General del Estado, Comunidades Auténomas y Ayuntamientos».

Se cumple un ano de tal anuncio, y la cacareada reforma no esta4, ni se le espera, con lo cual la

cita previa sigue siendo la regla general en las oficinas de atencion a los ciudadanos en la

Divulgacion Premios Confilegal
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mayoria de las Administraciones.

Sirva como ilustracion la web del Ayuntamiento de mi ciudad, que literalmente dice: “Oficina de

Vicente Guilarte

OPINION | LOS FONDOS

NEXT GENERATION:

asistencia en materia de Registro, horario de atencion exclusivamente por cita previa de lunes a TRANSPARENCIA, CONTROL

viernes”; para solicitar la cita se ofrece un correo electrénico, la direccién electrénica y en Y PREVENCION DEL FRAUDE
EN SU GESTION,

ultimo lugar dos numeros de teléfono, los cuales lo habitual es que nadie responda. EJECUCION... Y
JUSTIFICACION

Ona Mallafré Latorre
En la web de la Seguridad Social, para tramites sobre prestaciones, se ofrece, exclusivamente,

cita previa o tramitacion electronica con certificado digital.

Por ultimo, en la Agencia Tributaria la atencion presencial requiere cita previa, excepto para la

presentacion de documentos por registro.

La cita previa impuesta por las distintas administraciones tuvo su origen en la adopcioén de
medidas necesarias, idéneas y proporcionales de proteccion de la salud publica durante la

pandemia originada por el coronavirus SARS-CoV-2 (Covid 19).

Sin embargo, esta modalidad de atencién ciudadana no desaparecié una vez que ya no existian
las razones que la justificaran y hoy es practica ordinaria en la mayoria de las Administraciones,
lo que constituye sin duda un atropello sin amparo legal ninguno y lesivo para los derechos de

los ciudadanos.

Hasta tal punto que se ha denunciado por gestorias y abogados practicas fraudulentas de cobro
para obtener una cita previa por parte de organizaciones mafiosas, que acaparan las citas a

través de las webs mediante «bots».

LA CITA PREVIA NO ESTA SUSTENTADA EN EL INTERES
GENERAL

La imposicion de la cita obligatoria, sobre todo para presentar solicitudes y documentos, es una

via de hecho, no sustentada en el interés general, ni concordante con el derecho a una buena

administracion, conforme imponen los articulos 9.3 y 103 de la Constitucion y articulo 3 de la
Ley 40/2015, de 1 de octubre del Régimen Juridico del Sector Publico, preceptos que ordenan
respetar a las Administraciones Publicas en su actuacion, los principios de servicio efectivo a

los ciudadanos, simplicidad, claridad y proximidad a los mismos.

Existe ya Jurisprudencia de distintos Tribunales Superiores de Justicia que han asimilado, para
evitar la indefensién del ciudadano, la fecha de peticion de la cita previa con el de la
presentacion de la solicitud. Sirva como ejemplo, la sentencia de lo Contencioso-

Administrativo del Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de 1 de octubre de 2021:

“Si aceptamos, pues, que la personacion para presentar la solicitud ante el propio Consulado es
previa cita, se supone que el sistema de citas es para racionalizar el trabajo del Consulado vy, por
lo tanto, que sea el Consulado el que asigne el dia en que haya de efectuarse la comparecencia
pero en autos el Consulado, primeramente, expreso al solicitante que aquella solicitud de cita
quedaba registrada y pendiente para, posteriormente y ante una nueva solicitud de cita por falta
de fijacion por el Consulado, expresar que la valida era esta segunda solicitud y, con ello,
terminar teniendo por decaido del tramite al solicitante, ello en contra de sus propios actos
quebrando el principio de confianza legitima... En la S.T.C. de 21 de abril de 1988, n° 73/1988
(EDJ] 1988/389), se afirma que la llamada doctrina de los actos propios o regla que decreta la
inadmisibilidad de venire contra factum propium surgida originariamente en el ambito del
Derecho privado, significa la vinculacion del autor de una declaracion de voluntad generalmente
de caracter tacito al sentido objetivo de la misma y la imposibilidad de adoptar después un
comportamiento contradictorio, lo que encuentra su fundamento ultimo en la proteccion que
objetivamente requiere la confianza que fundadamente se puede haber depositado en el
comportamiento ajeno y la regla de la buena fe que impone el deber de coherencia en el
comportamiento y limita por ello el ejercicio de los derechos objetivos. Asi las cosas, y cuanto se
lleva razonando conduce a la estimacion parcial del recurso pues fue el propio Consulado quien
derivo al solicitante a una fecha fuera del plazo legal lo que determina que las actuaciones deban
retrotraerse a fin de que por el Consulado se tramite la solicitud ya que la Sala no puede
conceder un visado sin que previamente haya sido analizada la documentacion por el Consulado

y motivadamente se dicte una resolucion en los términos del articulo 57 del Reglamento.”

SE INCREMENTA LA DESATENCION CIUDADANA Y LA
BRECHA DIGITAL

Lo cierto es que con estas y otras practicas, enmarcadas pretendidamente en la digitalizacion, lo

que se consigue es incrementar la desatenciéon ciudadana y la brecha digital.

Las puertas de la Administracion permanecen infranqueables y sus gobernantes y empleados
publicos no se molestan en buscar soluciones para la ciudadania, pues permanecen

comodamente en sus bunkers, aislados de los “molestos” administrados.

Qué tiempos aquellos en que para presentar una solicitud bastaba con acudir ante el Registro de
cualquier Administracion Publica, y cuando tocaba tu turno presentabas el escrito y te sellaban

la copia que acreditaba la fecha de presentacion.

En conclusion, a la vista de que la mayoria de las Administraciones hacen oidos sordos a las
autorizadas voces que abogan por excluir la cita previa por su inadecuacion al ordenamiento
juridico, consideramos oportuno y necesario que se establezca por una norma estatal de

caracter basico una severa restriccion de esta practica nociva para los derechos de la ciudadania.
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